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Chapecd, SC, 25 de fevereiro de 2021.
Para:
Prefeitura Municipal de Modelo — SC

A/C Pregoeira do Processo Licitatério 2296/2021

Prova de Conceito (POC)

Eu, Jean Carlos Hennrichs, inscrito no CPF 846.244.939-15, residente da cidade de Chapeco,
brasileiro, Bel em Ciéncia da Computacao, pés-graduado em Ciéncia da Computagdo, Master Business
Administration (MBA) em Gerenciamento de Projetos, Mestre em Administracdo, e prof. da
Universidade do Oeste de Santa Catarina, venho por meio deste manifestar o meu parecer em relagdo
a Prova de Conceito (POC) a qual fui designado a realizar, sobre o software da empresa IPM,
participante do processo licitatério 2296/2021.

O objeto desta POC consistiu na validagao da performance e de padrdo tecnolégico e de
seguranca, itens A e B da clausula 3.10.17 do referido edital. A POC ocorreu na terca-feira dia
22/02/2022 das 8h as 18h, com pausa para almogo das 11h45 as 13h, e também na quarta-feira dia
23/02/2022 das 13h as 15h, em uma sala de reunides na Prefeitura Municipal de Modelo — SC.

O edital na clausula 3.10.8 mencionou que haveria a disposicdo determinados equipamentos
e sistemas operacionais, o que foi cumprido, para a realizacdo eficaz da POC. Em uma conversa prévia
com o Secretdrio de Administragdo do municipio fui informado que o Windows era o sistema
operacional padrdo adotado. Como nao havia no edital, obrigatoriedade de se testar todos os itens do
solicitados em ambos os sistemas operacionais e dispositivos, citos na cldusula 3.10.8, alguns testes da
POC foram realizados em sistema operacional MacOS, 10s e Android, contudo a grande maioria dos
testes foi realizado em ambiente Windows. O modo de conexao dos dispositivos a rede foi por.meio
de WiFl e em alguns momentos por cabeamento. Nao havia cito no edital obrigatoriedade de conexao
a rede (Internet), por um meio exclusivo, desta forma optou-se por variar o acesso para melhor
avaliagao.

A avaliagdo da Performance do software deu-se de acordo com o solicitado nas'clausulas
3.10.18 até a 3.10.37, sendo avaliado os quesitos de consumo maximo de link e de tempo maximo de
resposta.

e Em relagdo ao quesito consumo maximo do link foi monitorado e validado conforme
orientacBes das clausulas 3.10.24 a 3.10.28. Como ndo constava nas cldusulas qual o
nome da requisicdo listada na ferramenta que deveria ser monitorada, questionei a
empresa participante da licitagdo e a mesma citou qual deveria ser avaliada. Ndo havendo
objecdao nem por parte da Pregoeira e nem por parte dos demais presentes a POC. A
requisicdo em questdo apresentou como nome uma string de caracteres muito grande e
que se alterava a cada execugdo, contudo era possivel identifica-lo pela concatenagao de
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caracteres “processaDados” que nunca se alterava. Todos os itens da tabela de
pardametros de consumo mdaximo de link apresentados na cldusula 3.10.30 foram
executados e validados, apresentando um consumo abaixo dos parametros maximos
estabelecidos pelo edital.

Por sua vez o quesito de tempo maximo de resposta foi monitorado e validado conforme
orientagdes das cldusulas 3.10.32 a 3.10.37. Da mesma forma que no quesito anterior,
também nao estava cito nas cldusulas, qual a requisicao deveria ser monitorada, daquelas
que eram listados pela ferramenta. Por aprendizagem da avaliagdo anterior, sempre se
buscou a requisicdao cujo nome contivesse a string “processaDados”, porém em algumas
situacOes esta ndo se fez presente na listagem. Neste sentido mais uma vez por orientagao
da empresa participante foi solicitado o nome do processo. Foi respondido que as vezes
poderia ser a requisicdo que contivesse em seu nome, a concatenacdo de caracteres
“atualizaDados”. Justificaram que isso ocorreria em virtude da funcionalidade que estava
sendo analisada. Houve uma objecdo leve de uma das participantes da POC, contudo
como ndo se mencionava nada no edital, deu-se sequéncia a POC. Quando n3do houve a
listagem de requisices com as strings “processaDados” e “atualizaDados”, optei por
avaliar a requisicdo.nomeada “principal.php” pelo meu conhecimento técnico e para nao
mais causar transtornos ao processo. Quando das requisi¢des listadas ndo se apresentou
nenhuma das citas anteriormente, optei por realizar o somatdério de todas as requisigdes
listadas. Durante a avaliagao das funcionalidades Inclusdo de CDA Judicial em lote a cada
10 CDA da drea Tributario — Divida Ativa, Declaracdo de Servicos Tomados da area Fiscal
— Escrita Fiscal, e Assinatura do documento tipo peticdo (considerando 10 peticdes) da
area Procuradoria, foi concedido o direito de mais de uma vez a execucdo da
funcionalidade, pelo fato de que na primeira vez da execug¢do, ndo se cumpriu o tempo
maximo estipulado pelo edital. Ndo houve objec¢do entre os presentes ao consentimento
solicitado pela empresa licitante. Importante ainda mencionar que o edital também nao
cita nada sobre a quantidade de vezes deveria ser executada a funcionalidade para se
avaliar a mesma. Todos os itens da tabela de parametros de tempo maximo de resposta
apresentados na clausula 3.10.37 foram executados e validados, apresentando um
consumo abaixo dos parametros maximos estabelecidos pelo edital.

Diante do exposto todos os quesitos de avaliacdo de Performance foram positivos em relagao

ao edital, sendo considerado aprovado em cumprimento as clausulas 3.10.29 e 3.10.37. Ver Tabelas

de resultados da aferigdo em anexo.

A avaliacdo do Padrdo tecnolégico e de Seguranga do software deu-se de acordo com o

solicitado no capitulo 4 do edital.

Todas as exigéncias do capitulo 4 foram averiguadas analisando a tecnologia e o software
apresentado, e quando ndo possivel por este meio, foi questionado a empresa
participante sobre a exigéncia do solicitado no edital. Verbalmente a empresa respondeu
gue possuem um Datacenter em Curitiba, que o banco de dados é o PostgreSQL, que
apresentam seguranga Mcfe Secure em seus servigcos, bem como certificado Trusted Site
com expira¢do em 15/02/2023 (sendo renovado proximo a data limite), que o sistema em
qguestdo atende a todas as exigéncias legais solicitadas, que possuem contrato com as
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operadoras Oi e Telefonica para os links de seu Datacenter, que o sistema possui
arquitetura cliente-servidor, que o sistema atuam em 3 camadas (Apresentacdo, Regras
de Negdcio e Dados), que o sistema é multiusudrio e multimidia, que o sistema ndo possui
limitacOes de funcionalidades, que o sistema foi desenvolvido em linguagem PHP.

e Acldusula 5.13 foi avaliada a partir da funcionalidade de login de usuario no sistema e na
emissao de alguns relatérios.

e A cldusula 5.14, que trata da responsividade, foi avaliada acessando o sistema.em um
smartphone com Android e em browser utilizando janela maximizada e ajuste manual de
tamanho de janela.

e A clausula 5.19 foi aferida a partir de teste feito nas consultas de Logs do sistema e de
pessoas cadastradas.

e A cladusula 5.30 foi avaliada tentando-se fazer a injegao de SQL diretamente em campos
do sistema.

e Aclausula 5.37 foi auditada através do acesso a ferramenta web existente no datacenter.

Desta forma todos os quesitos de avaliacdo de Padrdo tecnoldgico e de Seguranca, ou seja,
100%, foram assinalados como Sim-(Atende), sendo considerado aprovado em cumprimento a cldusula
3.10.44.

Desta forma atesto que que a avaliagdo de Performance e de Padrdo tecnolégico e de
Seguranga, que foram o objetivo desta POC, atenderam os dispostos no referido edital.

Sem mais para o momento e a disposi¢ao para esclarecimentos, subscrevo-me.

Atenciosamente

G

- -

Jean Carlos Hennrichs

Avaliador do POC
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TABELA DE AFERICAO DE
PARAMETROS DE CONSUMO MAXIMO DE LINK
(clausula 3.10.30)

Seq Funcionalidade Cor’msymo Cons_umo
Maximo Aferido*
1 Consulta de Pessoas. 2Kb 1,5Kb
2 Consulta Plano de Contas. 2Kb 1,6Kb
3 Consulta de Empenhos. 3Kb 2,3Kb
4 Consulta de Pagamentos (Empenhos Pagos) 2Kb 1,6Kb
5 Consulta de Movimentos de Entrada de Estoque. 3Kb 2,1Kb
6 Consulta de Bens Patrimoniais. 3Kb 2,1Kb
7 Consulta de Veiculos. 3Kb 1,8Kb
8 Consulta de Contratos de Funcionarios. 4Kb 3Kb
9 Consulta de Pagamentos de Funciondrios. 2Kb 1,7Kb
10 Consulta de Cadastro Imobilidrio. 3Kb 2,1Kb
11 Consulta de Lancamentos Tributarios. 3Kb 1,6Kb
12 Cadastro Econdmico/Mobiliario. 3Kb 2Kb
13 | Consulta de Alvaras de Empresas Emitidos. 2Kb 1,6Kb
14 Consulta de Langamentos de ITBI. 2Kb 1,6Kb
15 Consulta de Carnés Emitidos. 9Kb 1,8Kb
16 Consulta de Protocolos. 4Kb 1,8Kb

* Aferido com apenas uma execug¢ao
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TABELA DE AFERICAO DE
PARAMETROS DE TEMPO MAXIMO DE RESPOSTA

(Clausula 3.10.37)
TEMPO
N MAXIMO DE 12 22 32 42
AREA FUNCIONALIDADE A SER TESTADA EXECUGAO | Aferigdo | Aferigdo | Aferi¢do | Aferi¢do
(em seg.)
Ca(#astro de minuta com uma requisi¢gdo contendo 10 363ms
30 itens
Gerar O.rdem de Compra baseado na requisigdo 5 3,985
com 30 itens
Compras | Inclusdo de um item na minuta 2 215ms
Inclusdo da proposta do pregdo 2 371ms
Inclusdo de lances do pregdo 2 248ms
Estornar totalmente Ordem de Compra 2 1,65s
Depreciagdo automatica de 3.800 bens 60 51,54s
Vlsu.iallzar be[n patrimonial com suas 15 648ms
movimentagdes
Transferéncia‘interna com 10 bens 7 186ms
Patrimdnio | |ncjusso Bem patrimonial 2 718ms
” Cadastro comissdo de inventdrio patrimonial 2 231ms
o
;E, Conclusdo de inventario patrimonial com 300 bens 12 6,14s
€
5 Baixa coletiva contendo 10 bens 12 1,24s
>
< Inclusdo de veiculos 2 754ms
Inclusdo de despesa de veiculo com ordem de 5 479ms
compra
Frota Incluir agendamento de veiculo 2 186ms
Con.sulta de despesas dos veiculos com 2.000 ) 265ms
registros
Incluir ocorréncias de veiculo 2 302ms
Cadastrar entrada no almoxarifado por nota fiscal 2 162ms
Concluir inventdrio de estoque com 100 produtos 7 814ms
Cadastrar saidas do almoxarifado 2 253ms
Almoxarifado [ consultar estoque por depésito contendo 400 S 1356
produtos !
Gerar requisi¢do ao almoxarifado 2 222ms
Transferéncia de produtos do almoxarifado 2 509ms
Inclusdo de CDA Judicial em lote a cada 10 CDA 4 6,8s 7,01s 5,33s 446ms
Emissdo de CDAs Judicial em lote a cada 10 CDA
15 281ms
(formato PDF)
Inclusdo de CDAs Cartério a cada 10 CDA 4 1,94s
:(g“ Erg;sao de uma guia pagamento de divida (formato 5 302ms
5 Divida Ativa
2 Inclusdo de um parcelamento em 12x 15 1,21s
[
Desfazer um acordo de um parcelamento pelo 5 1s
método de Imputagdo
Emissdo da Notificacdo de Débitos em Divida Ativa
. 6 126ms
(com guia) de um cadastro (formato PDF)
Prescri¢do de Dividas a cada 100 langamentos 40 15s
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Consulta extrato de débitos de divida ativa do

mobilidrio e imobiliario (formato pdf)

contribuinte (contendo dividas Administrativas, 6 409ms
Judicial e Cartério)
Emissdo do extrato de débitos de divida ativa de um
cadastro (formato pdf) contendo dividas Adm, 17 611ms
Judicial e Cartério
Consulta em tela da Ficha Financeira da divida ativa
de um cadastro contendo dividas Adm, Judicial e 10 127ms
Cartério
Emissdo da Ficha financeira da divida um cadastro
(formato pdf) contendo dividas Adm, Judicial e 20 227ms
Cartodrio
Consulta em tela do Extrato de débitos de um
5 118ms
cadastro
Emissdo do Extrato de débitos de um cadastro 35 266ms
(formato pdf)
Consulta em tela da Ficha Financeira de um
6 125ms
cadastro
Emissdo da Ficha financeira de um cadastro 35 242ms
(formato pdf)
Calculo IPTU a cada 50 imével 27 8,81s
Recalculo IPTU de um imével 4 1,93s
Geragdo de uma Guiade ITBI (formato pdf) 9 430ms
IPTU e ITBI Geragdo de uma Guia IPTU (formato pdf) 12 337ms
Geragdo arquivo de carnés IPTU para terceiros
(formato XML) de 50 cadastros ordenado por 10 908ms
imovel
Desmembramento de um Lote 5 656ms
Remembramento de um Lote 5 774ms
Emissdo do Relatdrio de Arrecadagdo IPTU do
1
Exercicio (formato PDF) 30 65ms
Transferéncia de Propriedade de um cadastro 5 197ms
Emissdo do Espelho do Imovel (formato PDF) de um 4 319ms
cadastro
e Emissdo do Boletim de cadastro Imobilidrio -BCI
® 6 229ms
< (formato PDF) de um cadastro
o Inclusdo de Alvara de Localizagdo e Funcionamento
R 187ms
de um mobilidrio
Emissdo de Alvara de Localizagdo e Funcionamento
3 317ms
de um cadastro (formato PDF)
Consulta em tela do extrato de débitos de um
3 572ms
cadastro
ISS Emissdo do Extrato de débitos de um cadastro 20 616ms
(formato pdf)
Consulta em tela da Ficha Financeira de um 12 557ms
cadastro
Emissdo da Ficha financeira de um cadastro 2 727ms
(formato pdf)
Consulta em tela do Histdrico da empresa de um ) 126ms
cadastro
Consulta extrato de débitos de um contribuinte
contendo: divida ativa, exercicio, débitos de 5 1,37s
mobilidrio e imobilidrio
Emissdo do extrato de débitos de um contribuinte
contendo: divida ativa, exercicio, débitos de 35 498ms
Gerais mobilidrio e imobiliario (formato pdf)
Tributdrio | Consulta ficha financeira de um contribuinte
contendo: divida ativa, exercicio, débitos de 7 598ms
mobilidrio e imobilidrio
Emissdo da ficha financeira de um contribuinte
contendo: divida ativa, exercicio, débitos de 30 512ms
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Inclusdo de cancelamento de débitos a cada 10

Nacional

7 2,28s
langamentos
Inclusdo de suspengdo de débitos a cada 10 4 707ms
langamentos
Processamento da baixa magnética do arquivo
. 6 508ms
retorno bancdrio contendo 10 pagamentos
Emissdo da Certiddo negativa de débitos (formato 4 278ms
pdf)
Emissdo da Certiddo positiva de débitos (formato 6 274ms
pdf)
Emls’sa.o da Certiddo positiva com efeito de negativa 6 278ms
de débitos (formato pdf)
Emissdo da Guia Unificada de um contribuinte
. . . 9 1,02s
contendo divida ativa e exercicio
Suplementagdo x anulagdo de dotagdo 20 5,8s
Emissdo de Empenho Ordinario 10 2,03s
Anulagdo de Empenho Ordinario 5 1,03s
Gestao’ .| Liquidagdo de Empenho Ordinario 10 1,75s
Orgamentaria
Empenhar uma ordem de compra 10 2,63s
Empenhar folha de pagamento de 200 funcionarios 180 60s
Relatério de Empenhos Emitidos com 100 registros 7 3,01s
Geragdo de arquivo bancario com 10 itens 5 563ms
Gestéo Pagamento de um processo com 10 itens 35 14,24s
Financeira Contabilizagdo de receitas tributarias contendo 100
. y 360 121s
registros
0
Conta{tbl‘ldade Emissdo de balancete de verificagdo de 01 més 25 3,23s
Publica
Realizar o Cz.alcullo. de Folha (ile.Pagamento Mensal 200 36,875
de 100 funcionarios com média de 10 verbas cada
Emissdo de Resumo Sintético da Folha de
Folha de Pagamento Mensal incluindo encargos patronais de 10 176ms
Pagamento | uma competéncia para 100 funciondrios com média
de 10 verbas cada
Emissa Reci P M |
mls.sao’dfa ecibo de Pagamento Mensal de um 10 221ms
Funcionario com pelo menos 10 verbas
Err]lssao de Compro.vanlte. de Entrega de Atestado 3 205ms
Médico de um Funciondrio
Emissdo de Atestado de Saude Ocupacional de um
T - 3 164ms
= Seguranga e | Funcionario
Saude do Emissdo de um Prontudrio Ocupacional de um
Servidor Funcionario contendo pelo menos os seus Dados
Cadastrais, Dados de Contato, Atestados Médicos 20 136ms
(minimo 20), Acidentes de Trabalho (minimo 2) e
Atestados de Saude Ocupacional (minimo 2)
Emitir Relatdrio de Espelho de Ponto de um
funcionario com pelo menos 30 dias de apuragdo e 12 217ms
Ponto 10 tipos diferentes de motivos processados
Eletrénico Emitir Relatdrio de Movimentagdo de Banco de
Horas de um funcionério com pelo menos 10 6 172ms
movimentos
Emissdo de uma nota 3 2,4s
NFS-e Solicitagdo de Cancelamento de uma nota 3 1,98s
= Cancelamento de uma nota 2 881ms
Q
£ Declaragdo de Servigos Prestados 2 349ms
Escrita Fiscal | Declaragdo de Servicos Tomados 2 477ms
Declaragdo de Faturamento - Optantes pelo Simples 5 367ms
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Incluir Processo 5 888ms
P
rc?c?sso Encerrar Processo 17 497ms
Digital
© Reabrir Processo 5 598ms
& Incluir Noticia 2 325ms
Portal do
i 232
Cidado Incluir Banner 3 32ms
Incluir Enquete 3 178ms
Tramite d? compromisso (considerando 10 ) 394ms
compromissos)
Ciéncia de: compromisso (considerando 10 5 293ms
compromissos)
© = — — -
5 Incl.usNao de petigdo intermediaria (considerando 10 30 4,275
2 | petigBes)
3 Procuradoria Assinatura do documento tipo petigdo
g . ENto tipo petle 35 46,655 | 23,15s
s (considerando 10 petig&es)
ProFoNcoIo de petigdo inicial (considerando 10 45 4,825
petigdes).
Protocplf) de petigdo intermedidria (considerando 15 2,655
10 peticdes).
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